Mau Pon Khiéu Nai Tiéu Pé VI S& Giao Thong Cong
Cong Khu Vwc Worcester (WRTA)

Chi dién vao don nay khi quy vi mudn khiéu nai theo Tiéu Dé VI dbi véi S& Giao
Théng Coéng Cong Khu Vyc Worcester (WRTA).

Muc 1: Théng Tin Bén Khiéu Nai

O a0 g oo

Ho Tén:

Dia Chi:

Thanh Phé, Bang:

Dién Thoai: Nha Riéng Co Quan:

e-mail;

Muc 2: Dai Dién Caa Bén Khiéu Nai

C6 phai quy vi gvi don khiéu nai nay cho chinh ban than minh? C6[ ] Khéng [ ]
Néu quy vi tra 1& "C6" cho Cau 2a bén trén, mdi bd qua Cau 2b-2d dwdi day va
dén Muc 3.

Néu khéng, xin m&i cung cap théng tin ho tén va quan hé véi nguwdi ma quy vi gl

don khiéu nai nay giup:

Xin hay gidi thich Iy do tai sao quy vi glri don khiéu nai nay giup ngudi khac:

Xin hdy xac nhan rang quy vi da dwoc sw cho phép ctia ngwdi ma quy vi dai dién

dé gri don khiéu nai nay:




Muc 3: Tém Tat Pon Khiéu Nai

a. Toitin rAng sw phan biét d6i x&» ma t6i da trai qua c co sé 1a (danh diu vao
phan quy vi thay phu hop): Chaing Toc [ ]
Mau Da [ ] Ngudn Géc Québc Tich [ ]

b. Ngay Dién Ra S Viéc Tai Tin La Phan Biét Bbi X (Ngay, Thang, Nam):

¢ Giai thich rd nhat c6 thé sy viéc da xay ra va ly do quy vi tin rang quy vi da bi phan
biét dbi x&r. Néu str dung mét phwong tién dich vu cia WRTA, cung cép thong tin vi
du mode (tuyén xe chay), thdi gian trong ngay, dia diém doc tuyén xe ho&c con
dwong xe chay, hodc mét diém dirng cu thé. Mo t& moi ca nhan co lién quan. Ghi
lai ho tén va théng tin lién lac cta nhirng nguei da phan biét ddi x& véi quy vi (néu

quy vi biét) cling nhw tén va thdng tin lién hé cta bat ky nhan chirng nao.

Muc 4: Cac Khiéu Nai Tiéu Dé VI Trwéc Day véi WRTA
a. Quy vi co tirng khiéu nai theo Tiéu Dé VI véi WRTA khong?
Co[ ] Khongl[]
1. Néu c6, lan doé quy vi cé khiéu nai qua tinh nang csfeedback@therta.com
trén trang web cia WRTA khong? Co[ ] Khoéng [

]
2. Quy vi c6 nhan dwoc phuc dap hay khéng? Co[ 1 Khéng [

Muc 5: Cac Khiéu Nai Khéac vé Vu Viéc Nay

a. Quy vi co tirng khiéu nai vu viéc nay véi bat ky co quan Lién Bang, Bang hoac
dia phwong nao hodc Toa An Lién Bang hodc Bang nao hay khong? CO[ ]
Khoéng [ ]

b. Néu quy vi tra & "cé" cho Cau 5a trén day, xin hdy cung cap théng tin cho (céac)

co quan va (cac) tda an khac ma khiéu nai nay


mailto:csfeedback@therta.com
mailto:csfeedback@therta.com

da dwoc dé trinh va thdng tin lién hé vé&i nhan vién va/hoac vién chirc lién quan

cla cac co quan/tda an do:

Muc 6: Cac Tai Liéu Pinh Kém Hé Tror Pon Khiéu Nai

Xin hay dinh kém moi van ban tai liéu hoac thdng tin khac ma quy vi tin rang c6 lién quan

dén khiéu nai cGia minh.
Muc 7: Chir Ky va Ngay Khiéu Nai (bat buéc)

Chir Ky In:

Chir Ky Cua Bén Khiéu Nai:

Ngay:

Gwi don vé:

Worcester Regional Transit Authority (WRTA)

c/o Dennis Lipka, Administrator & Title VI Coordinator 60
Foster Street

Worcester, MA 01604-4016



